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S Asistenca

Aniji se med potjo v sluibo pokvari vozilo.

Iz denarnice
vzame vizitko
24 URNE

brezplaéno stevilko
ASISTENCE

Asistenénega centra

Asistenénemu

Sporoéi podatke:

ime in priimek, $t. police, trenutno lokacijo,|
registrsko sStevilko vozila,

Stevilo oseb in kratek opis problema.

centru le Se ...

KAJ STORITI,CE SMO UDELEZENIY PROMETNI NESRECI?

Kadar smo na kraju prometne nesrece, in sicer ne glede na to ali smo v njej udelezeni ali
ne, moramo po svojih moceh pomagati pri reSevanju ¢loveskih Zivljenj. Pri tem moramo
ves cas skrbeti tudiza lastno varnost in varnost drugih udelezencev v prometu.

Najprej je potrebno zavarovati kraj prometne nesrece, in sicer vsaj z varnostnim
trikotnikom (najmanj 50 metrov od kraja nesrece) in varnostnimi utripalkami na vozilu.

Prometna nesreéa, v kateri je nastala le premozenjska skoda

Ce imamo moinost, situacijo fotografiramo iz razliénih kotov. Poskodovana vozila in
druge predmete umaknemo z vozii¢a. Ce tega ni moino storiti, postorimo vse, da jih
ustrezno oznac¢imo z varnostnim trikotnikom, varnostnimi utripalkamiipd.

Izmenjamo osebne podatke o vozilu in podatke o obveznem zavarovanju ter izpolnimo
Evropsko porocilo o prometni nesreci.



Asistenca Premium +

Moja Asi:

Asistenca Premium+

PREDMET ZAVAROVANJA

Osebna vozila in prikolice s tretjo registrsko tablico

starost vozila max. 10 let

ASISTENCNE STORITVE IN LIMIT KRITJA

Asistencne storitve: ‘ Kritje: Limit kritja:

POMOC NA KRAJU ASISTENCNEGA PRIMERA v dejanski stroski
VLEKA VOZILA v 3.000 EUR
POMOC PRI TEZAVAH S KLIUCI VOZILA v 1.500 EUR
POMOC PRI TEZAVAH Z GORIVOM v 1.500 EUR
RESEVANJE VOZILA v 1.500 EUR
DOSTAVA NADOMESTNIH OZIROMA REZERVNIH -
DELOV. v stro3ki dostave
CARINJENJE, PREVOZ NA ODPAD ALl ODSTOP VOZILA v EEDER
V TUJINI
POMOC PRI ORGANIZACIJI ODPREME TOVORA x x
PREVOZ ZAVAROVANCA PO POPRAVLIENO VOZILO v 500 EUR
vlak 1. razred ali ekonomski let ali taxi do 150
v
STROSKI PREVOZA ZAVAROVANCEV e
VRNITEV OZIROMA PREVOZ MLADOLETNIH v vlak 1. razred ali ekonomski let ali taxi do 150
ZAVAROVANCEYV 1Z TUJINE EUR

za Cas popravila (razred C ali D), vendar najvec:
NADOMESTNO VOZILO v - 5 dni, e servis izbere stranka

- 30 dni, €e servis izbere zavarovalnica

DOSTAVA IN VRNITEV NADOMESTNEGA VOZILA v 1.000 EUR

DOSTAVA POPRAVLIENEGA ZAVAROVANEGA VOZILA v 1.000 EUR
NADOMESTNI VOZNIK V TUJINI v dejanski strozki
NAMESTITEV V HOTELU v 200 EUR na noé, max. 4 nogitve
NUJNI STROSKI ZDRAVLIENJA V TUJINI v max. 10.000 EUR na leto
ZDRAVNISKI PREVOZ v dejanski stroski

0BISK POSKODOVANEGA ZAVAROVANCA V TUJINI v ena °ser':r(e"::|'ia:';:g:’s‘;(’;ifeat ) ukse
POMOC V PRIMERU SMRTI V TUJINI v dejanski stroski

POMOC NA DOMU IN PREVOZI x x




Asistenca Premium

Moja Asi:
Asistenca Premium
t P
PREDMET ZAVAROVANJA
Osebna vozila, tovorna vozila do vkljuéno 3,5 t, motorna kamping vozila, prikolice s tretjo registersko tablico
(do najvegje tehniéno dovoljene mase do vkljuéno 750 kg) priklopna vozila, ki niso namenjena za trzno uporabo, z max.
maso 3,5 t (bivalne kamping prikolice, prikolice za prevoz ¢olnov) ter starodobna vozila
starost vozila max. 25 let pri okvari
ASISTENCNE STORITVE IN LIMIT KRITIA
Asistencne storitve: \ Kritje: Limit kritja:
POMOC NA KRAJU ASISTENCNEGA PRIMERA 4 dejanski stroski
VLEKA VOZILA v 3.000 EUR
POMOC PRI TEZAVAH S KLIUCI VOZILA v 1.500 EUR
POMOC PRI TEZAVAH Z GORIVOM 4 1.500 EUR
RESEVANJE VOZILA v 1.500 EUR
DOSTAVA NADOMESTNIH OZIROMA REZERVNIH DELOV v stroski dostave
DOSTAVA, PREVOZ NA ODPAD ALI ODSTOP VOZILA V TUJINI v 500 EUR
POMOC PRI ORGANIZACIJI ODPREME TOVORA x x
PREVOZ ZAVAROVANCA PO POPRAVLIENO VOZILO 4 500 EUR
STROSKI PREVOZA ZAVAROVANCEV v TS T el E
VRNITEV OZIROMA PREVOZ MLADOLETNIH v vlak 1. razred ali ekonomski let ali taxi
ZAVAROVANCEV 1Z TUJINE do 150 EUR
NADOMESTNO VOZILO v do 5 dni (razred C ali D)
DOSTAVA IN VRNITEV NADOMESTNEGA VOZILA 4 1.000 EUR
DOSTAVA POPRAVLIENEGA ZAVAROVANEGA VOZILA x x
NADOMESTNI VOZNIK V TUJINI v dejanski stroski
NAMESTITEV V HOTELU v 200 EUR na noé, max. 4 nocitve
NUJNI STROSKI ZDRAVLIENJA V TUJINI v max. 10.000 EUR na leto
ZDRAVNISKI PREVOZ 4 dejanski stroski
0BISK POSKODOVANEGA ZAVAROVANCA V TUJINI v ena oseba (povratna vozovnica - viak 2
razred ali ekonomski let)
POMOC V PRIMERU SMRTI V TUJINI v dejanski stroski
POMOC NA DOMU IN PREVOZI x x

OPOMBA:

Za vozila, namenjena javnemu prevozu potnikov (rent-a-car, taxi in Sola voznje)

kritje po teh pogojih velja le za:

1) dve asistenci na kraju asistenénega primera v zavarovalnem letu (kriti so dejanski stroski),
2) dve vlekivozila v zavarovalnem letu (limit 3.000 EUR).



Asistenca Plus

Moja Asi:

Asistenca Plus

PREDMET ZAVAROVANJA
Osebna vozila, tovorna vozila do vkljuéno 3,5 t, motorna kamping vozila do vkljuéno 3,5 t
starost vozila max. 25 let pri okvari
ASISTENCNE STORITVE IN LIMIT KRITIA

e: 5
POMOC NA KRAJU ASISTENCNEGA PRIMERA v 1.000 EUR
VLEKA VOZILA v 1.000 EUR
POMOC PRI TEZAVAH S KLJUCI VOZILA v 1.000 EUR
POMOC PRI TEZAVAH Z GORIVOM v 1.000 EUR
RESEVANJE VOZILA v 1.000 EUR
DOSTAVA NADOMESTNIH OZIROMA REZERVNIH DELOV x x
CARINJENJE, PREVOZ NA ODPAD ALl ODSTOP VOZILA V 3 o
TUJINI
POMOC PRI ORGANIZACIJI ODPREME TOVORA x x
PREVOZ ZAVAROVANCA PO POPRAVLIENO VOZILO v 500 EUR
STROSKI PREVOZA ZAVAROVANCEV v vk 'a::: da: lezkg :‘L’J’;s"' Ll
VRNITEV OZIROMA PREVOZ MLADOLETNIH v vlak 2. razred ali ekonomski let ali
ZAVAROVANCEV I1Z TUJINE taxi do 120 EUR
NADOMESTNO VOZILO v do 2 dni (razred C ali D)
DOSTAVA IN VRNITEV NADOMESTNEGA VOZILA 4 500 EUR
DOSTAVA POPRAVLIENEGA ZAVAROVANEGA VOZILA x x
NADOMESTNI VOZNIK V TUJINI x x
NAMESTITEV V HOTELU v 150 EUR na no¢, max. 3 noéitve
NUJNI STROSKI ZDRAVLIENJA V TUJINI x x
ZDRAVNISKI PREVOZ x x
OBISK POSKODOVANEGA ZAVAROVANCA V TUJINI v S CEELn) (e e ) o

vlak 2. razred ali ekonomski let)

POMOC V PRIMERU SMRTI V TUJINI 4 stroski prevoza, do 1.000 EUR
POMOC NA DOMU IN PREVOZI X x
OPOMBA:

Za vozila, namenjena javnemu prevozu potnikov (rent-a-car, taxi in Sola voZnje)

kritje po teh pogojih velja le za:

1) dve asistenci na kraju asistencnega primera v zavarovalnem letu (kriti so dejanski stroski),
2) dve vleki vozila v zavarovalnem letu (limit 1.000 EUR).



Asistenca

Moja Asi:

Asistenca

PREDMET ZAVAROVANJA

osebna in tovorna vozilado 3,5 t

starost vozila max. 25 let pri okvari

ASISTENCNE STORITVE IN LIMIT KRITJA

Limit kritja:

Asistencne storitve: ‘ Kritje: ‘

POMOC NA KRAJU ASISTENCNEGA PRIMERA

200 EUR

VLEKA VOZILA

200 EUR

POMOC PRI TEZAVAH S KLJUCI VOZILA

x

POMOC PRI TEZAVAH Z GORIVOM

x

RESEVANJE VOZILA

500 EUR

DOSTAVA NADOMESTNIH OZIROMA
REZERVNIH DELOV

x

CARINJENJE, PREVOZ NA ODPAD ALI ODSTOP
VOZILA V TUJINI

POMOC PRI ORGANIZACIJI ODPREME TOVORA

x

PREVOZ ZAVAROVANCA PO POPRAVLIENO
voziLo

x

STROSKI PREVOZA ZAVAROVANCEV

vlak 2. razred ali ekonomski let ali
taxi do 120 EUR

VRNITEV OZIROMA PREVOZ MLADOLETNIH
ZAVAROVANCEV IZ TUJINE

vlak 2. razred ali ekonomski let ali
taxi do 120 EUR

NADOMESTNO VOZILO

max. 1 dan (razred A ali B)

DOSTAVA IN VRNITEV NADOMESTNEGA VOZILA

x

DOSTAVA POPRAVLIENEGA ZAVAROVANEGA

x

NADOMESTNI VOZNIK V TUJINI

x

NAMESTITEV V HOTELU

70 EUR na noé€, max. 2 no€itvi

NUJNI STROSKI ZDRAVLIENJA V TUJINI

x

ZDRAVNISKI PREVOZ

x

OBISK POSKODOVANEGA ZAVAROVANCA V
TUJINI

x

POMOC V PRIMERU SMRTI V TUJINI

POMOC NA DOMU IN PREVOZI




Asistenca Podjetnik

Moja Asi:

Asistenca Podjetnik

PREDMET ZAVAROVANJA

osebna, tovorna in motorna kamping vozila do 3,5 t, prikolice s tretjo registrsko tablico, prikolice, ki niso
namenjene za trzno uporabo z max. maso 3,5 t (bivalne kamping prikolice, prikolice za prevoz ¢olnov)

starost vozila max. 6 let

ASISTENCNE STORITVE IN LIMIT KRITJA

Asistencne storitve:

Kritje:

Limit kritja:

POMOC NA KRAJU ASISTENCNEGA PRIMERA v dejanski stroski
VLEKA VOZILA v 3.000 EUR
POMOC PRI TEZAVAH S KLIUCI VOZILA v 1.500 EUR
POMOC PRI TEZAVAH Z GORIVOM v 1.500 EUR
RESEVANJE VOZILA v 1.500 EUR
DOSTAVA NADOMESTNIH OZIROMA v strotki dostave
REZERVNIH DELOV

CARINJENJE, PREVOZ NA ODPAD ALI ODSTOP v VR
VOZILA V TUJINI

POMOC PRI ORGANIZACIJI ODPREME TOVORA v 1.000 EUR
PREVOZ ZAVAROVANCA PO POPRAVLIENO . «
voziL.o

STROSKI PREVOZA ZAVAROVANCEV x x
VRNITEV OZIROMA PREVOZ MLADOLETNIH M M
ZAVAROVANCEV 1Z TUJINE

NADOMESTNO VOZILO v do 3 dni (razred C ali D ali kombi vozilo)
DOSTAVA IN VRNITEV NADOMESTNEGA VOZILA v 1.000 EUR
DOSTAVA POPRAVLIENEGA ZAVAROVANEGA x x
NADOMESTNI VOZNIK V TUJINI v dejanski stroski
NAMESTITEV V HOTELU x x
NUJNI STROSKI ZDRAVLIENJA V TUJINI x x
ZDRAVNISKI PREVOZ x x

0BISK POSKODOVANEGA ZAVAROVANCA V
TUJINI

POMOC V PRIMERU SMRTI V TUJINI

POMOC NA DOMU IN PREVOZI




Asistenca

tovornih in priklopnih vozil

Moja Asi

Asistenca tovornih in priklopnih vozil

PREDMET ZAVAROVANJA

e tiri ali veckolesna vozila, z najveéjo tehni¢no dovoljeno maso skupine vozil (priklopniki s prikolico) ali
najvecjo tehni¢no dovoljeno maso (tovorna vozila) nad 3.500 kg:
—  vecnamenska vozila z najvecjo tehni¢no dovoljeno maso od 3.500 kg do 7.500 kg;
—  tovorna vozila z najvecjo tehni¢no dovoljeno maso nad 7.500 kg;

e dvo ali veckolesna priklopna vozila, s najvecjo tehnicno dovoljeno maso nad 750 kg, ki se uporabljajo za

prevoz blaga in razne opreme

ASISTENCNE STORITVE IN LIMIT KRITIA

Asistencne storitve: Kritje: Limit kritja:
POMOC NA KRAJU ASISTENCNEGA
v
PRIMERA COOELR
VLEKA IN RESEVANJE VOZILA v 1600 EUR
CARINJENJE, PREVOZ NA ODPAD ALI v 460 EUR
ODSTOP VOZILA V TUJINI
POMOC PRI ORGANIZACIJI ODPREME
v
TOVORA 1000 EUR
STROSKI PREVOZA ZAVAROVANCEV V v vlak 2. razred ali ekonomski let
TUJINI
do 2 osebi, 40 EUR na nocitev, max. 2
nocitvi (¢as popravila ne presega 48 ur)
NAMESTITEV V HOTELU V TUJINI 7/  |poecscosscssoosscsssosssese
do 2 osebi, 40 EUR na nocitev oziroma max.
do 300 EUR na asistenéni primer (¢as
popravila presega 48 ur)




Asistenca Moto

Moja Asi:

Asistenca Moto

PREDMET ZAVAROVANJA
motorna kolesa
starost vozila max. 25 let pri okvari
ASISTENCNE STORITVE IN LIMIT KRITJA
Asistencne storitve: Kritje: Limit kritja:
POMOC NA KRAJU ASISTENCNEGA PRIMERA v 400 EUR
VLEKA VOZILA v 400 EUR
POMOC PRI TEZAVAH S KLJUCI VOZILA v 200 EUR
POMOC PRI TEZAVAH Z GORIVOM v 200 EUR
RESEVANJE VOZILA x x
DOSTAVA NADOMESTNIH OZIROMA o x
REZERVNIH DELOV
CARINJENJE, PREVOZ NA ODPAD ALl ODSTOP v 100 EUR
VOZILA V TUJINI
POMOC PRI ORGANIZACIJI ODPREME « "
TOVORA
PREVOZ ZAVAROVANCA PO POPRAVLIENO
v

VoziLo 200 EUR
STROSKI PREVOZA ZAVAROVANCEV v vlak 2. razret.'.l ali ekonomski let ali

taxi do 120 EUR
VRNITEV OZIROMA PREVOZ MLADOLETNIH v vlak 2. razred ali ekonomski let ali
ZAVAROVANCEV IZ TUJINE taxi do 120 EUR
NADOMESTNO VOZILO v do 2 dni (razred A ali B)
DOSTAVA IN VRNITEV NADOMESTNEGA . o
VOZILA
NADOMESTNI VOZNIK V TUJINI x x
DOSTAVA POPRAVLIENEGA ZAVAROVANEGA x x
NAMESTITEV V HOTELU v 150 EUR na no¢, max. 3 nocitve
NUJNI STROSKI ZDRAVLIENJA V TUJINI x x
ZDRAVNISKI PREVOZ v dejanski stroski
0BISK POSKODOVANEGA ZAVAROVANCA V v ena oseba (povratna vozovnica -
TUJINI vlak 2. razred ali ekonomski let)
POMOC V PRIMERU SMRTI V TUJINI v dejanski stroski
POMOC NA DOMU IN PREVOZI x x




Asistenca Moto Premium

Moja Asi

Asistenca Moto Premium

PREDMET ZAVAROVANJA
motorna kolesa
starost vozila max. 25 let pri okvari
ASISTENCNE STORITVE IN LIMIT KRITIA
Asistencne storitve: Kritje: Limit kritja:
POMOC NA KRAJU ASISTENCNEGA PRIMERA 4 dejanski stroski
VLEKA VOZILA 4 3.000 EUR
POMOC PRI TEZAVAH S KLIUCI VOZILA v 1.500 EUR
POMOC PRI TEZAVAH Z GORIVOM v 1.500 EUR
RESEVANJE VOZILA 4 1.500 EUR
DOSTAVA NADOMESTNIH OZIROMA REZERVNIH DELOV v stroski dostave
CARINJENJE, PREVOZ NA ODPAD ALI ODSTOP VOZILA V TUJINI v 500 EUR
POMOC PRI ORGANIZACII ODPREME TOVORA x x
PREVOZ ZAVAROVANCA PO POPRAVLIENO VOZILO v 500 EUR
STROSKI PREVOZA ZAVAROVANCEV v vlak 2. razred ali ekonomski let ali taxi do 150 EUR
VRNITEV OZIROMA PREVOZ MLADOLETNIH ZAVAROVANCEV v vlak 2. razred ali ekonomski let ali taxi do
1Z TUJINE 150 EUR
do 3 dni v SLO ali do 5 dni v tujini (razred B

NADOMESTNO VOZILO v izjemoma A v kolikor nima vozniskega

za kategorijo B)
DOSTAVA IN VRNITEV NADOMESTNEGA VOZILA v 1.000 EUR
NADOMESTNI VOZNIK V TUJINI x x
DOSTAVA POPRAVLIENEGA ZAVAROVANEGA VOZILA x *
NAMESTITEV V HOTELU v 200 EUR na nog, max. 4 notitve
NUJNI STROSKI ZDRAVLIENJA V TUJINI v max. 10.000 EUR na leto
ZDRAVNISKI PREVOZ v dejanski stroski

ena oseba (povratna vozovnica - vlak 2. razred ali

OBISK POSKODOVANEGA ZAVAROVANCA V TUJINI v ekonomski let)
POMOC V PRIMERU SMRTI V TUJINI v dejanski stroski
POMOC NA DOMU IN PREVOZI x *




Asistenca Kolesa

Moja Asi:

Asistenca - Mikromobilna sredstva

predmet zavarovanja

Asistencne storitve

POMOC NA KRAJU ASISTENCNEGA
PRIMERA

MM

SLO: do 200 EUR

mikromobilna prevozna sredstva

MM Plus

SLO, HR, HUN, ITA, AUT: do 200 EUR

VLEKA MIKROMOBILNEGA
SREDSTVA IN PREVOZ ZAVAROVANCA

SLO: do 200 EUR

SLO, HR, HUN, ITA, AUT: do 200 EUR

MLADOLETNIH ZAVAROVANCEV IZ TUJINE

NAMESTITEV V HOTELU V TUJINI ni kritja 60 EUR na noé, najve 2 nogitvi
POVRNITEV STROSKOV PREVOZA ni kritja vlak 2. razred ali ekonomski let ali
ZAVAROVANCA V TUJINI | no vozilo za max. 1 dan
NUJNI PREVOZ DO ZDRAVSTVENE i P

USTANOVE V TUJINI IN PREMESTITEV MED ZDRAVLIENJEM| ™ KTita ejansii stroski

OBISK POSKODOVANEGA i kriti ena oseba (povratna vozovnica - vlak
ZAVAROVANCA V TUJINI 1 2. razred ali ekonomski let

PREVOZ ZAVAROVANCA DOMOV PO i kritja dejanski strogki

KONCANEM ZDRAVLIENJU

ROV RNITEVISTROSKOM ni kritja 10.000 EUR na zavarovanca na leto
BOLNISNICNEGA ZDRAVLIENJA V TUJINI

PREVOZ POSMRTNIH OSTANKOV ni kritja dejanski stroski

@I, A LA ni kritja SLO, HR, HUN, ITA, AUT: do 200 EUR
ODSTOP MIKROMOBILNEGA SREDSTVA V TUJINI

VRNITEV OZIROMA PREVOZ s vlak 2. razred ali ekonomski let in

taxi prevoz do 30 EUR




% NIKOLI SAMI
NA CESTI
KAJZAVARUJE ASISTENCA?

Avtomobilska asistenca vam v skladu z zavarovalnimi pogoji lahko
zagotavlja 24-urno pomoc na cesti za razlicne situacije kot so:

. prometna nesreca,

. okvara ali poskodovanje vozila,

. kraja vozila,

. tezave s kljuci/tezave z gorivom,

tako doma kot tudi v tujini.
Do pomoc¢i so upraviceni tako voznik vozila kot tudi potniki, ki
potujejo v zavarovanem vozilu.

Zavarovanje asistence lahko sklenete za dobo enega leta ob sklenitvi
zavarovanja. Ce pride do skodnega dogodka, pokliite najprej nas
24-urni asistenéni center na stevilki:

V Sloveniji: 080 19 21
V tujini: +386 2 618 05 20

711G ZASTOPNIKA

|

ZAVAROVALNICA

S SAVA

QF Asistenca 01/24
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